kaufmannische grundbildung
formation commezrciale initiale
formazione di base commezrciale

Cours interentreprises — Jour en présentiel 6

Kauffrau/Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration (DA)
Employé-e de commerce CFC Services et administration (SA)
Impiegata/impiegato di commercio AFC Servizi e amministrazione (SA)

Modéle objectifs SMART

S : Spécifique

M : Mesurable

A : Atteignable

R : Réaliste

T : Temporel

L'objectif doit étre clair et
préecis.

Que veut-on accomplir ?

"Lancer une nouvelle gamme
a Geneve"

L'objectif doit inclure des
indicateurs de suivi.

Comment mesurer le progrés?

"Augmenter le chiffre
d'affaires de 10% en 12 mois"

Doit étre réalisable avec les
moyens donnés.

Est-ce possible avec nos
ressources ?

"Avec I'équipe actuelle et le
budget prévu"

L'objectif doit étre pertinent et
adapté au contexte.

Est-il cohérent et prioritaire ?

"Ce projet correspond a nos
priorités 2025"

L'objectif doit comporter une
échéance claire.

Pour quand doit-on l'atteindre ?

"D'ici au 31 décembre 2025"

Version 2025

Page 1 sur 1



	Vorlage SMART-Ziele

	Text1: 
	0: 
	1: 
	2: 
	3: 
	4: 



